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Değerli Müşterimiz;

PfB olarak, sizlere sunduğumuz deney hizmetini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz.    

Değişen koşullara zamanında ve etkin bir şekilde uyum sağlayabilmek, bununla birlikte artan beklentilere en kısa sürede yanıt verebilmek amacıyla siz kıymetli müşterilerimize sunmakta olduğumuz hizmetlerin genel bir değerlendirmesini yapmak için aşağıdaki anketi hazırlamış bulunuyoruz.

Vereceğiniz bilgiler sizlere daha iyi bir hizmet sunmamızı sağlayacaktır. Şirketimizde uygulanan Kalite Yönetim Sistemi kapsamında değerlendirilecek olan anket sorularının en kısa zamanda yanıtlayıp tarafımıza ulaştırmanızı rica ederiz.

Değerli katkılarınızdan dolayı teşekkür eder, süregelen iş birliğimizin artarak devam etmesini dileriz.

SAYGILARIMIZLA


Nedret SÜRMELİ
Genel Müdür

       (*9-10: Çok iyi, 8-7: İyi, 6-5: Orta, 4-3: Kötü,2- 1: Çok kötü)
	Soru No
	Sorular 
	Verdiğiniz Puan*

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	İhtiyaç duyduğunuzda ilgili personelimize ulaşma kolaylığınız?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Hizmet öncesi ve sonrası yapılan bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Teklif taleplerinize cevap verme hızımız?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Laboratuvar personelinin size karşı olan tutumunu nasıl buldunuz?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Personelimizin problemleriniz karşısındaki tutum ve davranışları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Deney sonucunda size sunulan raporlar kapsamlı, anlaşılır ve teknik bakımdan yeterli mi?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Sonuç Raporlarının ulaştırılması yeterli mi?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Genel olarak verdiğimiz ürün / hizmetlerden memnuniyetiniz
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